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1 - Introduction 
 
TIPS est un outil basé sur l’intelligence artificielle générative qui permet aux étudiants de  
mettre en pratique leurs cours en dialoguant avec des interlocuteurs virtuels pour 
développer des compétences visant à établir un diagnostic et des préconisations. 
 
Nous conseillons aux enseignants de prendre connaissance dans un premier temps du 
guide d’utilisation pour les étudiants . 
Le lien pour accéder au guide : 
https://tips.aunege.net/supports/guide_utilisation_etudiants.pdf 
 
2 - Connexion à TIPS, outil externe 
 
Pour faciliter l’accès, TIPS peut être connecté à la plateforme numérique Moodle de votre 
université. Cela facilite les phases d’authentification et de création de cours. 
 
Dans votre espace de cours Moodle, activez le mode édition et ajoutez une activité TIPS. 
 
 

 
 
En cas de difficultés, contactez l’administrateur de votre plateforme Moodle. 
 
Un lien est alors créé sur Moodle permettant d'établir la connexion avec l’application TIPS. 
Lors de la première connexion, les comptes TIPS sont automatiquement créés. Cette 
procédure évite les créations manuelles de comptes pour l’ensemble des étudiants. 
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En tant qu’enseignant, si vous vous connectez pour la première fois à TIPS, vous devez 
contacter le relais TIPS de votre composante ou de votre établissement pour obtenir le rôle 
de Créateur des sujets. Cela vous permet de concevoir des études de cas et de les tester. 
Vous aurez également accès aux conversations créées par vos étudiants. 
 
3 - Tableau de Bord 
 
Votre page d’accueil présente plusieurs parties : 

●​ une partie qui vous permet de créer, consulter et modifier des sujets (études de cas); 
●​ une partie conversations; 
●​ Un onglet Base de connaisse; 
●​ la présentation de TIPS; 
●​ les actualités. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3.1 - Créer un sujet 
 
Pour créer un nouveau cas pratique sur TIPS vous avez deux possibilités, soit via le tableau 
de bord ou via le menu déroulant Sujets. Pour ce faire, il suffit juste de cliquer sur le bouton 
Créer un sujet et remplir les champs ci- dessous. 
La création d’un sujet est l’étape où vous définissez le comportement de l’agent virtuel et le 
cas pédagogique. Un sujet se compose à minima des éléments suivants: 

●​ Titre du sujet : le nom de l’étude de cas (ex: Innovation Business Model - Marius) 
●​ Interlocuteur(s) Virtuel(s) : le nom du personnage avec lequel l'étudiant va interagir. 

Nous vous conseillons dans un premier temps de démarrer avec un seul 
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interlocuteur virtuel. Vous pourrez en créer plusieurs dans un second temps. 
●​ Consignes aux étudiants : Consignes qui indiquent aux étudiants leur mission (rôle 

expert, conseils de posture), vos objectifs pédagogiques, des directives qui 
permettent aux étudiants de dialoguer avec l’interlocuteur virtuel. 

●​ Description du système : Dans cette partie, vous y détaillez le portrait du 
personnage (l’agent virtuel) pour qu’il sache exactement comment jouer son rôle face 
à l’étudiant. Ce sont les consignes données à l’intelligence artificielle. Commencez la 
description par une phrase du type: “Tu es … Tu vas interagir avec des étudiants…”. 
Cette description système n’est pas visible pour les étudiants. 

 
Après avoir rempli les champs nécessaires, vous cliquerez sur le bouton Créer pour créer le 
cas pratique. 
 
N’hésitez pas à consulter: 
- la présentation de la méthode des cas (https://tips.aunege.net/presentation/methodeCas); 
- comment créer son cas (https://tips.aunege.net/presentation/creerCas) ; 
- ainsi que l’exemple de description système (https://tips.aunege.net/presentation/exemple).  
Vous avez également accès à une banque de sujets (cf. partie plus bas). 

 

3.1.1- Paramètres expert 
Après avoir rempli les champs obligatoires lors de la création de votre sujet, le bouton 
Paramètres Expert vous donne accès à des réglages avancés. Ces options permettent de 
configurer des fonctionnalités techniques de l'IA et de fixer des limites d'utilisation. 

●​ Modèle LLM : Le moteur d’intelligence artificielle qui animera l’agent virtuel (ex: 
llama-3.3-70b (hébergé par ILLAS)). 

●​ Message de départ (facultatif) : La phrase d’accueil utilisée par l’agent lorsqu’un 
utilisateur clique sur Démarrer la conversation. En utilisant le mot clé #PRENOM# 
dans ce champ, il sera automatiquement remplacé par le prénom de l’utilisateur 
connecté. Ex: Si vous remplissez ce champ avec la valeur “Bonjour Marius. Je suis 
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#PRENOM#.” et que l’étudiant Léo DUPONT clique sur le bouton Démarrer la 
conversation, cette dernière commencera par un message “Bonjour Marius. Je suis 
Léo.” 

●​ Température : Ce champ permet de choisir une température entre 0 et 1. Un degré 
de température proche de 0 rend l’agent plus factuel et donne des réponses précises 
alors qu’un degré proche de 1 rend l’IA plus créative et variée dans ses réponses. 

●​ Nombre de caractères max des questions des étudiants : Ce champ définit le 
nombre de caractères que l’utilisateur peut saisir au maximum. Cela peut être utile 
pour éviter les questions longues. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.1.2- Se faire accompagner pour créer un sujet 

 
À court d'idées ? Besoin d’accompagnement pour créer un sujet ? 
Retournez sur la page d’accueil et cliquez sur Créer une conversation à l’aide d’une clé. 
Utilisez la clé AssistantCreation pour être accompagné par TIPSY. 
 

Après avoir cliqué sur Créer: 
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3.1.3 - Clé de sujet 

 
Une fois votre sujet créé, TIPS vous génère une clef unique que vous communiquerez aux 
étudiants qui auront besoin d'interagir avec votre agent virtuel. Pour simplifier cette clé, dans 
la zone de saisie, changez la clef du sujet puis cliquez sur le bouton Changer la clef. 
AVANT 
 
APRÈS 
 

 

 
APRÈS  
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3.2 - Options de personnalisation et gestion du sujet 
 
Une fois le sujet créé, l'enseignant dispose d'outils pour organiser la collaboration et le suivi. 
Cette structuration est essentielle pour gérer des effectifs importants. 
 
●​ Ajouter un groupe de conversations  : par défaut, toutes les conversations sont 
regroupées dans un Groupe par défaut . Pour plus de clarté, vous pouvez créer des groupes 
spécifiques. Cette fonction permet de segmenter vos étudiants par promotion. Ex L3 
économie, L2 gestion. 

 
Il est possible de changer de groupe pour une conversation donnée. Pour ce faire, il vous  
suffit de vous rendre sur la conversation à laquelle vous voulez changer de groupe et de 
cliquer sur le bouton Changer de groupe. 
 
 
 

 
 
À la suite de cela, vous verrez tous les autres groupes disponibles pour ce sujet. Vous ne 
pouvez en sélectionner qu’un seul, puis vous pouvez valider.   
 

 
 

En plus de gérer les groupes entiers, l’enseignant peut aussi configurer chaque conversation 
par groupe de conversation. 
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3.2.1 - Gestion  des conversations par groupe 
 
Pour gérer les conversations de chaque groupe, il suffit juste de cliquer  sur le bouton    
Paramètres (représenté par une roue crantée) . 

Après avoir cliqué sur le bouton paramètres : 

Vous avez  la possibilité de passer un groupe en mode lecture ou dialogue , de le 
supprimer , de lui définir une durée maximale ou de modifier le nom du groupe. 
 

-​ Mode dialogue  /  lecture : cette fonction permet de passer toutes les conversations 
d’un groupe soit en lecture seule, soit d’autoriser l’échange avec 
l(les)’interlocuteur(s) virtuel(s). L’option choisie est surlignée en vert. 

-​ Effacer  : ce bouton vous permet de supprimer un groupe spécifique dans 
Regroupement des conversations (Attention: toutes les conversations de ce 
groupe seront également supprimées, pensez à les déplacer dans un autre groupe si 
vous voulez les conserver). 

 
​  

Après avoir cliqué sur Effacer : 
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-​ Chronométrer une conversation  : cette fonctionnalité permet de mettre en place  

une limite de temps aux échanges au sein des conversations rattachées à un 
groupe. Cependant, la limite est effective au moment de  la création de la  
conversation par l’étudiant.  
Exemple : si la limite est fixée à 1h, l'étudiant 1 créant sa conversation à 9h pourra 
dialoguer jusqu’à 10h. L’étudiant 2 créant sa conversation à 9 h 04 pourra dialoguer 
jusqu’à 10 h 04.  

​ ​  

Pour ce faire , il suffit juste de cliquer  sur le bouton Chronomètre, définir la durée 

maximale pour cette conversation et ensuite cliquer sur Ajouter.  
 

Pour désactiver cette fonctionnalité, il faut fixer la durée à 0 heure et 0 minute. 
 

9 



 

3.2.2 - La clé d'accès et l'analyse des échanges 
  
Chaque groupe a sa propre clé d'accès générée automatiquement que vous pouvez 
changer par une clé plus simple. Elle est visible en cliquant sur le bouton  Consulter . 

 
 
 
Après avoir cliqué sur Consulter : 
 
 

La clé peut être modifiée si vous le souhaitez. 
 
●​ Ajouter un co-auteur  : vous pouvez inviter un collègue (créateur) à travailler sur 
votre cas en saisissant son login. Le co-auteur pourra alors modifier le sujet et consulter les 
échanges des étudiants. 
 

 
●​ Définir un titre à la conversation : En tant que créateur, vous pouvez directement 
créer une conversation, sans passer par la page d’accueil et le bouton Créer une 
conversation à l’aide d’une clé. Pour mieux vous y retrouver, vous pouvez nommer 
chaque échange ( ex: étude de cas - séance du 02/04 L3 MIAGE) 
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●​ Voir les synthèses du cas : L’outil permet de générer, à l’aide de l’IA générative, un 
résumé global des points clés abordés(ou une analyse) pour l’ensemble des étudiants sur 
un sujet donné. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur le bouton synthèse. 

 
Vous pourrez ensuite choisir différents critères pour élaborer votre synthèse : 

-​ Analyser le respect des consignes  
-​ Analyser la posture d'expert de l'étudiant  
-​ Argumentation  
-​ Professionnalisme  
-​ Défauts majeurs 
-​ Défauts mineur  
-​ Points positifs Vous pouvez définir la sévérité de la synthèse : 

-​ Strict (ne laisse passer aucune erreur) 
-​ Équilibré (objectif)  
-​ Formatif (Bienveillant) 
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Vos choix génèrent automatiquement un prompt qui sera analysé par intelligence artificielle. 
Ce prompt est visible en passant en mode expert (voir partie suivante). 
 

-​ Le mode Expert : vous pouvez aller plus loin en cliquant sur Passer en mode 
Expert. Vous verrez alors tout le contenu du prompt qui sera envoyé à l'IA afin de 
traiter votre demande.  
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Après avoir choisi les critères, vous cliquez sur le bouton Démarrer la synthèse. 
Chaque conversation du groupe sera analysée et fera l’objet d’une synthèse selon 
les critères que vous avez définis. Une synthèse globale à l’ensemble du groupe 
sera ensuite générée. Ce processus peut être long, soyez patient. 
Une fois la synthèse terminée, vous serez automatiquement redirigé vers une 
nouvelle page qui est aussi accessible en cliquant sur le bouton Voir vos synthèses 
qui regroupe l’ensemble de vos synthèses déjà réalisées. Vous retrouverez : 

-​ les consignes pour réaliser la synthèse  
-​ Le résultat de la synthèse   
-​ Les conversations synthétisées.   
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Les synthèses par conversation sont disponibles en dessous de la synthèse globale réalisée 
et vous les verrez si vous cliquez sur le bouton Afficher les synthèses par conversation . 
Cela permet d’avoir plus de détails par conversation afin de faire des accompagnements 
personnalisés.  
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​ ​  
●​ Rendre un sujet public ou privé :  Un sujet privé n’est visible que par vous, vos 
éventuels co-auteurs et le relais TIPS de votre composante. En rendant le sujet public, vous 
le partagez dans la Banque de sujets, permettant à d’autres enseignants de l’utiliser ou de 
s’en inspirer.  

 
Par défaut le sujet est privé  
Après avoir cliqué sur “Rendre public”, il apparaît dans la Banque de sujets: 
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       ​  Pour enlever votre sujet de la banque de sujets, cliquez sur “Rendre privé”. 
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●​ Masquer le sujet : Si vous ne souhaitez plus que le sujet apparaisse dans la liste de 
vos sujets, vous pouvez le masquer. 
 
Avant de masquer le sujet. 

                                                                                                                                
Cliquez sur “Masquer le sujet”. 

 
  

 
●​ Dupliquer le sujet : Cette option crée une copie identique de votre cas. C’est 

intéressant dans le cas où vous voulez garder une trace de ce qui a été fait et 
repartir avec de nouveaux étudiants et/ou une description système améliorée. 
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●​ Modifier le sujet : Vous pouvez à tout moment changer le titre , les consignes, le 
rôle de votre interlocuteur virtuel ou les paramètres experts. 
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●​ Supprimer un sujet : Cette action supprime votre étude de cas de la liste de vos 
sujets. 
 
Avant de supprimer le sujet : 

 
​ Après avoir supprimé le sujet : 

 

 
 

​  

3.2 - Voir mes sujets 
 
Dans cette partie vous trouverez tous les cas pratiques que vous avez déjà créés. Vous 
pouvez à tout moment les modifier, les rendre public / privé ou les supprimer. 
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3.3 - Banque de sujets  
  
Dans cet onglet vous trouverez tous les sujets rendus public par d’autres créateurs y 
compris les vôtres. Vous pouvez consulter et/ou dupliquer un cas rendu public. 
 

 
 
 
 Exemple dupliquer un cas rendu public : Jennifer conseille  à la  création d’entreprise  
 

 
 
 
 

21 



 

 
Après avoir cliquer sur  Dupliquer ce sujet , vous pouvez configurer le sujet avec différents 
paramètres . 
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4 - Conversations 
 
Depuis votre tableau de bord, via le menu Conversations, vous pouvez accéder à 
l’historique de vos échanges, ainsi que l’ensemble des conversations créées à partir de vos  
sujets. En cliquant sur le bouton Voir d’une conversation, vous accédez aux échanges de 
cette dernière. 
Si vous êtes créateur du sujet, vous avez accès à des options d’analyses avancées: 
 

 
 
 
 

●​ Ajouter un conseil  : vous pouvez rédiger des commentaires pédagogiques 
directement  dans le fil de discussion . Cela permet de souligner un point théorique 
précis ou d’apporter une correction personnalisée. 

​  
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●​ Ajouter un conseil généré par l’IA : TIPS peut analyser la posture de l'étudiant à 
votre place . Par exemple, l’IA peut vérifier si l’étudiant a bien adopté sa posture 
d’expert et lui propose des axes d'amélioration. 

 
     Exemple : Ajouter un conseil généré par IA 

Ce prompt de départ peut être modifié en fonction de vos besoins. Par exemple, la question 
“Les étudiants ont-ils bien joué leur rôle d’expert auprès de l’interlocuteur virtuel?” peut être 
modifié pour d’autres besoins (mobilisation d’une compétence spécifique, …). 
Cliquez sur le bouton Générer le conseil pour obtenir des suggestions de l'IA basées sur le 
prompt initial. Vous pouvez ensuite relire et modifier la réponse proposée par l’IAG et choisir 
de diffuser ces conseils directement dans la conversation de l'étudiant. 

 
     
 
 Les conseils générés par l’IA : 
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Diffuser les conseils dans la conservation :  

 
 

●​ Enrichir le modèle : Cette fonctionnalité vous permet d’ajouter des indications sur le 
rôle que doit jouer votre interlocuteur virtuel pour faire évoluer le cas. L’agent prendra 
immédiatement en compte ces nouvelles consignes dans ses prochaines réponses . 
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Prise en compte des nouvelles consignes par l’agent virtuel : 

 
 
 

●​ Résumer la conversation : Cette fonction est à utiliser lorsque des messages 
d’erreur concernant la longueur limite de contexte est atteinte. Lorsque l'échange est 
trop long, le LMM n’arrive plus à traiter les informations. Il faut alors demander à une 
autre IA (souveraine de préférence) de  générer une brève  synthèse de l’échange et 
générer une nouvelle description système pour poursuivre la conversation.  
 
Exemple illustratif (erreur affichée dans une conversation) : 

 
 

 
 
 
 
Lorsque vous avez un tel message , vous exportez la conversation au format TXT. 
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Ensuite vous demandez à une autre IAG de générer un bref résumé de l'échange 
(ici, RAGaRenn a été utilisé). 
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Un exemple du résumé généré par l’IA de cette conversation : 
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Vous collez le résumé généré par l’IA externe dans le champ ci-dessous  
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​  
La reprise de la conversation à après avoir avoir résumé : 
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5 - Base de connaissances  

Les bases de connaissances permettent d’attacher des contenus sous forme de documents 
PDF (ou mieux Markdown) à la description d’un interlocuteur virtuel. 

5.1-Création de la base de connaissances  
 
Vous pouvez maintenant créer vos propres bases de connaissances pour enrichir vos 
sujets. 

  
 

Après avoir cliqué, vous arriverez sur le formulaire de création pour votre base de 
connaissances, vous devez lui ajouter un titre, ainsi que un ou plusieurs documents au 
format pdf ou markdown (de préférence). Attention ! A ce stade, les images des documents 
ne seront pas interprétées par l’IA générative.  
 

 
 

Pour déposer vos documents, vous pouvez soit, cliquer sur le sélecteur de fichiers et les 
sélectionner depuis votre explorateur de fichiers, soit les glisser-déposer sur la zone 
d’insertion.  
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Après avoir cliqué, il vous faudra patienter quelques instants, le temps que les informations 
soient extraites des documents. Une fois l’opération terminée, vous serez redirigé vers une 
page où vous pourrez voir toutes vos bases de connaissances.  
 

 
 

5.2 - Consulter ses bases de connaissances  
 
Une fois sur la page “Mes bases de connaissances”, vous pourrez consulter les informations 
qui ont pu être extraites.  
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5.3 - Modifier une base de connaissances  
Vous pouvez également modifier une base existante en ajoutant des documents. Pour ce 
faire, il faut cliquer sur le “+” 

  
 
Après avoir cliqué sur “Ajouter un document”, une petite fenêtre de dialogue va s’ouvrir en 
attendant que l’extraction des informations soit faite. Une fois terminée, vous serez de retour 
sur la page où vous avez lancé l’action et vous pourrez voir votre nouveau document 
présent dans la base de connaissances que vous avez sélectionnée.  
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5.4 - Lier une base de connaissances à un sujet  
 
Maintenant que votre base de connaissances est créée, vous pouvez la lier à un sujet. Pour 
ce faire, vous avez deux possibilités, soit au moment de la création, soit en modifiant un 
sujet existant. Rendez-vous sur le formulaire de création ou de modification, cliquez sur 
“Paramètres expert” puis vous verrez toutes vos bases de connaissances. Vous pouvez en 
attribuer plusieurs par sujet. Une même base de connaissances peut être attribuée à 
plusieurs sujets.  
 

 
 
Une fois votre sujet créé ou modifié, vous serez redirigé vers la page dudit sujet, et vous 
verrez apparaître dans une nouvelle rubrique les bases de connaissances que vous avez 
associées au sujet ainsi que leur contenu.  
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Maintenant l’interlocuteur virtuel pourra s’appuyer sur les informations fournies dans les 
bases de connaissances liées au sujet pour donner des informations précises.  
 

5.5 - Effacer une base de connaissances  
 
Si vous voulez effacer un document d’une base de connaissances, vous devez simplement 
cliquer sur la croix rouge à côté du titre du document.

 
 
Une fois cela fait, le document est définitivement effacé de la base de connaissances. Si 
vous voulez le rajouter, il faudra refaire le processus de l’étape 3. 

 
 
Si vous ne voulez plus du tout utiliser une base de connaissances, il suffit de cliquer sur 
supprimer sur la base de connaissances que vous souhaitez supprimer. Cette dernière sera 
définitivement supprimée. Tous les sujets associés à cette base seront automatiquement 
déliés.  
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6 - Présentation de TIPS 
 
Cette partie contient toutes les informations nécessaires pour comprendre l’utilisation de 
l’outil TIPS. 
 
Elle se décompose en quatre rubriques clés: 

●​ A propos  : vous y trouverez la genèse du projet TIPS, un outil d’IA 
conversationnelle soutenu par AUNEGE pour moderniser la méthode des cas. 
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●​ La méthode des cas : L’étudiant ne doit pas lire simplement un texte, contrairement 
aux études de cas classique, il doit interagir avec une IA pour obtenir des 
informations nécessaires et résoudre son cas. 

 
 
 
 

●​ Créer son propre cas : Cette partie vous guide pour définir précisément le rôle de 
l'interlocuteur virtuel et les consignes que vous donnerez à vos étudiants. 
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●​ Exemple de scénario : Pour vous inspirer, vous pouvez consulter des cas concrets 
comme celui de Marius, un entrepreneur, pour voir comment configurer un 
personnage et ses objectifs. 

 
7- Actualités 
 
Cette partie présente toutes les évolutions techniques de TIPS et vous aide à gérer vos cas 
au quotidien. Elle vous permet notamment de : 

●​ Anticiper les maintenances : Il est important de vérifier les dates de mise à jour de 
l’application pour ne pas programmer l’utilisation d’un cas à ce moment-là. Les 
interruptions sont généralement courtes (moins d’une heure). 

39 



 

 
 

●​ Tester l’outil librement : Vous pouvez tester toutes les fonctionnalités de la plateforme 
à tout moment en utilisant la clef d’inscription TesteurTIPS. 
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