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1 - Introduction

TIPS est un outil basé sur l'intelligence artificielle générative qui permet aux étudiants de
mettre en pratique leurs cours en dialoguant avec des interlocuteurs virtuels pour
développer des compétences visant a établir un diagnostic et des préconisations.

Nous conseillons aux enseignants de prendre connaissance dans un premier temps du

guide d’utilisation pour les étudiants .
Le lien pour accéder au guide :

https://tips.aunege.net/supports/quide_utilisation_etudiants.pdf

2 - nnexion a TIP il extern

Pour faciliter I'accés, TIPS peut étre connecté a la plateforme numérique Moodle de votre
université. Cela facilite les phases d’authentification et de création de cours.

Dans votre espace de cours Moodle, activez le mode édition et ajoutez une activité TIPS.
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[[] Afficher la description sur la page de cours @

En cas de difficultés, contactez 'administrateur de votre plateforme Moodle.

Un lien est alors créé sur Moodle permettant d'établir la connexion avec I'application TIPS.
Lors de la premiére connexion, les comptes TIPS sont automatiquement créés. Cette
procédure évite les créations manuelles de comptes pour 'ensemble des étudiants.


https://tips.aunege.net/supports/guide_utilisation_etudiants.pdf

TIPS (Technologie Interactive pour Pratiques de Scénarios) x

TIPS est un outil hébergé par I'université numérique thématique AUNEGE qui utilise I'intelligence artificielle et qui permet aux étudiants de dialoguer avec un &
interlocuteur virtuel dont le profil a été prédéfini par I'équipe pédagogique.

Une présentation plus compléte est disponible a cette adresse :

https://tips.aunege.net/ v

{i} Accéder a TIPS depuis Moadle

En tant qu’enseignant, si vous vous connectez pour la premiére fois a TIPS, vous devez
contacter le relais TIPS de votre composante ou de votre établissement pour obtenir le role
de Créateur des sujets. Cela vous permet de concevoir des études de cas et de les tester.
Vous aurez également acceés aux conversations créées par vos étudiants.

3 - Tableau de Bord

Votre page d’accueil présente plusieurs parties :
e une partie qui vous permet de créer, consulter et modifier des sujets (études de cas);
e une partie conversations;
e Un onglet Base de connaisse;
e la présentation de TIPS;
e |es actualités.

©  Accueil Conversations ~ Sujets » Présentation TIPS ~ Actualités

Mes conversations
Tableau de bord de saleh

Mes sujets

+ =

Créer un Sujet Mes sujets

Créer une Rejoindre une
conversation a ['aide conversation  l'aide
d'une clef d'une clef

Voir toutes mes
conversations

3.1 - Créer un sujet

Pour créer un nouveau cas pratique sur TIPS vous avez deux possibilités, soit via le tableau
de bord ou via le menu déroulant . Pour ce faire, il suffit juste de cliquer sur le bouton
et remplir les champs ci- dessous.
La création d’'un sujet est I'étape ou vous définissez le comportement de I'agent virtuel et le
cas pédagogique. Un sujet se compose a minima des éléments suivants:
e Titre du sujet : le nom de I'étude de cas (ex: Innovation Business Model - Marius)
e Interlocuteur(s) Virtuel(s) : le nom du personnage avec lequel I'étudiant va interagir.
Nous vous conseillons dans un premier temps de démarrer avec un seul



interlocuteur virtuel. Vous pourrez en créer plusieurs dans un second temps.

e Consignes aux étudiants : Consignes qui indiquent aux étudiants leur mission (réle
expert, conseils de posture), vos objectifs pédagogiques, des directives qui
permettent aux étudiants de dialoguer avec l'interlocuteur virtuel.

e Description du systéme : Dans cette partie, vous y détaillez le portrait du
personnage ('agent virtuel) pour qu’il sache exactement comment jouer son rdle face
a I'étudiant. Ce sont les consignes données a l'intelligence artificielle. Commencez la
description par une phrase du type: “Tu es ... Tu vas interagir avec des étudiants...”.
Cette description systeme n’est pas visible pour les étudiants.

Titre du sujet
Pierre, gérant de l'entreprise GEAP qui fabrique des produits alimentaires non surgelés (pizzas,quiches). Partie Modélisation. SAE TransfoNum Janvier 2026
Interlocuteur(s) Virtuel(s)
Pierre -
Ajouter des interlocuteurs virtuel :
+
Consi a destination des étudi. ?(iz)
==
Vous allez discuter avec Pierre, gérant d'une entreprise. 2
Vous'p.ourrez lui poser des questions pour comprendre l'activité de son entreprise, modéliser les processus de ['entreprise et proposer une démarche de transformation I
;;l_r::'\;go“-l: pour Pierre, vous étes un prestataire, c'est & vous de jouer le role d'expert, d'analyser sa situation et de lui proposer des solutions. Vous serez évalués sur cette
posture d'expert.
Conseils: '/
Description systéme (le(s) réle(s) que doi(ven)t jouer U'IA générative) ?Cf)
==
**markdown i
#i# ROLE
Tu es Pierre Martin, 50 ans, dirigeant d’'une PME familiale artisanale, GEAP, spécialisée dans la fabrication de produits alimentaires frais non surgelés (pizzas, quiches,
'Friuétilrei;zz).l‘entreprise depuis 15 ans, avec une forte expérience terrain et peu de formation en gestion.
Tu raisonnes de maniére intuitive, pragmatique et empirique, en restant trés attaché a tes salariés et a lidentité artisanale de GEAP.
Tu es prudent face au changement, surtout numérique, et ton profil entrepreneurial est PIC : Pérennité — Indépendance — Croissance modérée.
Tu n'es pas un expert en management et tu ne parles jamais comme un consultant.
#i# TACHE i . i '/
Aprés avoir rempli les champs nécessaires, vous cliquerez sur le bouton pour créer le

cas pratique.

N’hésitez pas a consulter:

- la présentation de la méthode des cas (https:/tips.aunege.net/presentation/meth );
- comment créer son cas (https:/tips.aunege.net/presentation/creerCas) ;

- ainsi que I'exemple de description systéme (https://tips.aunege.net/presentation/exemple).
Vous avez également accés a une banque de sujets (cf. partie plus bas).

3.1.1- Parametres expert

Aprés avoir rempli les champs obligatoires lors de la création de votre sujet, le bouton
Parameétres Expert vous donne accés a des réglages avancés. Ces options permettent de
configurer des fonctionnalités techniques de I'lA et de fixer des limites d'utilisation.

Modéle LLM : Le moteur d’intelligence artificielle qui animera I'agent virtuel (ex:
llama-3.3-70b (hébergé par ILLAS)).

Message de départ (facultatif) : La phrase d’accueil utilisée par I'agent lorsqu’un
utilisateur clique sur . En utilisant le mot clé #PRENOM#
dans ce champ, il sera automatiquement remplacé par le prénom de l'utilisateur
connecté. Ex: Si vous remplissez ce champ avec la valeur “Bonjour Marius. Je suis


https://tips.aunege.net/presentation/methodeCas
https://tips.aunege.net/presentation/creerCas
https://tips.aunege.net/presentation/exemple

#PRENOM#.” et que l'étudiant Léo DUPONT clique sur le bouton
, cette derniére commencera par un message “Bonjour Marius. Je suis

Léo.
e Température : Ce champ permet de choisir une température entre 0 et 1. Un degré
de température proche de 0 rend I'agent plus factuel et donne des réponses précises
alors qu’un degré proche de 1 rend I'lA plus créative et variée dans ses réponses.
e Nombre de caractéres max des questions des étudiants : Ce champ définit le
nombre de caractéres que l'utilisateur peut saisir au maximum. Cela peut étre utile
pour éviter les questions longues.

LLM (Modéle d'IA générative) : ?(f)
B~

[lama-3.3-70b (hébergé par ILAAS) v

Message de départ (Facultatif) ?(&h"}
=4

Bonjour Marius. Je suis #PRENOM# .

Température ?(ﬁ

s
02

Nombre de caractére Max des questions des étudiants

10000

|:> Parametre Expert

Enregistrer les modifications

3.1.2- Se faire accompagner pour créer un sujet

A court d'idées ? Besoin d’'accompagnement pour créer un sujet ?
Retournez sur la page d’accueil et cliquez sur
Utilisez la clé AssistantCreation pour étre accompagné par TIPSY.

Titre de la conversation:

Conversation de ms terefi le 01/04/2026 a 08:35

Clefdu sujet: &

AssistantCreation

Créer

Aprés avoir cliqué sur Créer:



Conversation de Mahamat saleh le 02/04/2026 a 15:47

Partici :saleh Mah 1

Clef de la conversation : QR7ne3qukgGFIpXM;j0ily TsPCSHE9ce7375a36738.64051987

Ce sujet est a destination des i sol i étre dans la création de leur étude de cas pour leur étudiants. L'assistant TIPSY est la pour vous

si vous i i poser des i sur le de votre cas.

guider dans la rédaction et la définition des ins et est &

Masquer consigne

Intervenant Message

jeudi 02 avril 2026

Mahamat Bonjour TIPSY. Je suis saleh .
saleh
TIPSY Bonjour Saleh ! Enchanté ! Je suis TIPSY, votre expert pédagogique. Je suis la pour vous aider a créer une étude de cas pour vos étudiants. Nous

allons travailler ensemble pour développer un cas qui permettra a vos étudiants de prendre une posture d'expert Face a un interlocuteur virtuel
simulé par une intelligence artificielle générative.

Commencons par le début ! Pour créer un cas, nous devons définir plusieurs éléments. Nous allons passer par les points suivants :

1. Le titre du cas

2. Uinterlocuteur virtuel (ou les interlocuteurs virtuels)
3. Les consignes pour les étudiants

4. La description du systéme pour U'lA générative

Nous allons prendre le temps de bien définir chaque point pour que votre cas soit le plus pertinent ible. Et: préta ? Quel
est le sujet que vous souhaitez aborder dans votre cas ?

@ Impact écologique de cette conversation
20.9Wh | 3.69CO:

Message

Votre message... il peut contenir au maximum : 10000 caractéres.

Envoyer

3.1.3 - Clé de sujet

Une fois votre sujet créé, TIPS vous génére une clef unique que vous communiquerez aux
étudiants qui auront besoin d'interagir avec votre agent virtuel. Pour simplifier cette clé, dans
la zone de saisie, changez la clef du sujet puis cliquez sur le bouton

AVANT

Clef du sujet :

Liz517PhjZJB8xA36MKHVG0TasSm69cb75ef7a16c5.33545010 Changer la clef

APRES

Clef du sujet :

tps_sujet_cas1 Changer la clef



3.2 - Options de personnalisation et gestion du sujet

Une fois le sujet créé, I'enseignant dispose d'outils pour organiser la collaboration et le suivi.

Cette structuration est essentielle pour gérer des effectifs importants.

) Ajouter un groupe de conversations : par défaut, toutes les conversations sont
regroupées dans un Groupe par défaut . Pour plus de clarté, vous pouvez créer des groupes
spécifiques. Cette fonction permet de segmenter vos étudiants par promotion. Ex L3

économie, L2 gestion.

Il est possible de changer de groupe pour une conversation donnée. Pour ce faire, il vous
suffit de vous rendre sur la conversation a laquelle vous voulez changer de groupe et de

cliquer sur le bouton Changer de groupe.

Conversations du groupe : Groupe FA

Clef de création de conversation: (2

k385L76 GMNuPnjrdKfp4FBgqQAl69d891bbdeef82.97714476

Titre de la conversation

Conv_FA

Synthése

Changer la clef

Créer
Voir vos synthéses

Ouvrir

Changer de groupe l LE(turE| ‘f m

Retour au sujet

A la suite de cela, vous verrez tous les autres groupes disponibles pour ce sujet. Vous ne
pouvez en sélectionner qu’un seul, puis vous pouvez valider.

Changer de groupe :

— Pour Conv_FA

O Groupe par défaut

C\' Groupe FI

Walider

En plus de gérer les groupes entiers, I'enseignant peut aussi configurer chaque conversation

par groupe de conversation.



3.2.1 - Gestion des conversations par groupe

Pour gérer les conversations de chaque groupe, il suffit juste de cliquer sur le bouton
Parametres (représenté par une roue crantée) .

Regroupement des conversations

Groupe par défaut consulter

FA consulter

Apreés avoir cliqué sur le bouton paramétres :

Groupe par défaut consulter

ﬁ D Lecture ‘ % J

Vous avez la possibilité de passer un groupe en mode lecture ou dialogue , de le
supprimer , de lui définir une durée maximale ou de modifier le nom du groupe.

FA consulter

- Mode dialogue / lecture : cette fonction permet de passer toutes les conversations
d'un groupe soit en lecture seule, soit dautoriser [I'échange avec
I(les)'interlocuteur(s) virtuel(s). L'option choisie est surlignée en vert.

- Effacer : ce bouton vous permet de supprimer un groupe spécifique dans
Regroupement des conversations (Attention: toutes les conversations de ce
groupe seront également supprimées, pensez a les déplacer dans un autre groupe si
vous voulez les conserver).

Regroupement des conversations

Groupe par défaut consulter ‘
2 - N () B <—
FA consulter ‘

Apreés avoir cliqué sur Effacer :



Regroupement des conversations

FA consulter

- Chronométrer une conversation : cette fonctionnalité permet de mettre en place
une limite de temps aux échanges au sein des conversations rattachées a un
groupe. Cependant, la limite est effective au moment de Ila création de la
conversation par I'étudiant.

Exemple : si la limite est fixée a 1h, I'étudiant 1 créant sa conversation a 9h pourra
dialoguer jusqu’a 10h. L’étudiant 2 créant sa conversation a 9 h 04 pourra dialoguer
jusqu’a 10 h 04.

El
2 —%8

Pour ce faire , il suffit juste de cliquer sur le bouton Chronomeétre, définir la durée

Fl consulter

Conversation chronométrée

— Ajouter une durée maximal d'échange avec l'interlocuteur(s) virtuel(s) pour les étudiants
Temps:

1 Heure(s)

00 Minutes

— Si vous souhaitez retirer cette durée, entrez 00 h 00 minutes

|:> Ajouter

maximale pour cette conversation et ensuite cliquer sur Ajouter.

Pour désactiver cette fonctionnalité, il faut fixer la durée a 0 heure et 0 minute.



3.2.2 - La clé d'accés et I'analyse des échanges

Chaque groupe a sa propre clé d'acces générée automatiquement que vous pouvez
changer par une clé plus simple. Elle est visible en cliquant sur le bouton | Consulter .

Regroupement des conversations

Groupe par défaut

e r ‘
Groupe FA consulter ‘
Groupe FI consulter ‘

Apreés avoir cliqué sur Consulter :

Conversations du groupe : Groupe par défaut
Clef de création de conversation: (2

Test_001 Changer la clef
Titre de la conversation

Créer

Synthése Voir vos synthéses

convRAG

Ouvrir

Retour au sujet

La clé peut étre modifiée si vous le souhaitez.

° Ajouter un co-auteur : vous pouvez inviter un collégue (créateur) a travailler sur

votre cas en saisissant son login. Le co-auteur pourra alors modifier le sujet et consulter les
échanges des étudiants.

NTTEE T
Interlocuteurs virtuels (2

Auteur: (2

Marius

Login d'un autre auteur ajouter
Regroupement des conversations

° Définir un titre a la conversation : En tant que créateur, vous pouvez directement

créer une conversation, sans passer par la page d’accueil et le bouton

Pour mieux vous y retrouver, vous pouvez nommer
chaque échange ( ex: étude de cas - séance du 02/04 L3 MIAGE)
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Conversations du groupe : groupe 1

Clef de création de conversation: (2

test_1

Changer la clef

I::> Titre de la conversation Créer

Conversations du groupe : groupe 1

Clef de création de conversation: (2

test_1

Changer la clef

I:> é&tude de cas - séance du 02/04 L3 MIAGE Créer

Synthése Voir vos synthéses

Retour au sujet

° Voir les synthéses du cas : L'outil permet de générer, a I'aide de I'|A générative, un
résumé global des points clés abordés(ou une analyse) pour I'ensemble des étudiants sur
un sujet donné. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur le bouton synthése.

Toutes les conversations

Clef du sujet :

Changer la clef

Action : Synthése Voir vos synthéses
Titre de la conversation Créer
Conversationde >~ ~ - le 09/04/2026 a 14:00 Quvrir ‘ |
Conversation de : © le 03/04/2026 4 14:13 Quvrir ‘ |

Vous pourrez ensuite choisir différents criteres pour élaborer votre synthése :

Analyser le respect des consignes

Analyser la posture d'expert de I'étudiant

Argumentation

Professionnalisme

Défauts majeurs

Défauts mineur

Points positifs Vous pouvez définir la sévérité de la synthése :
- Strict (ne laisse passer aucune erreur)
- Equilibré (objectif)
- Formatif (Bienveillant)

11



Synthése des conversations:
Sévérité :
Strict O Equilibré O Formatif

Consignes pour la synthése :

Analyser le respect des consignes
Analyser la posture d'expert de l'étudiant
D Argumentation
D Professionnalisme

DéfFauts majeurs

DéfFauts mineurs

Points positifs
Passer en mode EXPERT

Attention :

Plus il y a de conversations a analyser, plus cela prend du temps

Démarer la synthése

Vos choix générent automatiquement un prompt qui sera analysé par intelligence artificielle.
Ce prompt est visible en passant en mode expert (voir partie suivante).

- Le mode Expert : vous pouvez aller plus loin en cliquant sur Passer en mode
Expert. Vous verrez alors tout le contenu du prompt qui sera envoyé a I'lA afin de
traiter votre demande.

Synthése des conversations :

CONSIGNE GENERALE : =

Tu es un examinateur strict et exigeant. Ne laisse passer aucune erreur et
privilégie une critique froide et sans complaisance.

TON OBJECTIF :

Analyse la conversation suivante en te basant exclusivement sur les critéres
suivanks :

- Analyse du respect des consignes : Vous étes consultant. Interrogez IMarius
pour comprendre ses freins Face a 'habitat responsable.
- Evaluation de la posture d'expert et de la crédibilité de l'étudiant.
- Identification des erreurs critiques et fautes graves.
- Identification des petites maladresses et axes d'optimisation.
- IMise en avant des réussites et des points forts.

FORMAT DE REPONSE (MARKDOWN OBLIGATOIRE) :
Tu DOIS impérativement commencer ta réponse par le titre de la
conversation au format titre niveau 3.

Revenir au mode basique

Attention :

Plus il y a de conversations & analyser, plus cela prend du temps 1 2

Démarer la synthése



Aprés avoir choisi les critéres, vous cliquez sur le bouton Démarrer la synthese.
Chaque conversation du groupe sera analysée et fera I'objet d’'une synthése selon
les criteres que vous avez définis. Une synthése globale a 'ensemble du groupe
sera ensuite générée. Ce processus peut étre long, soyez patient.
Une fois la synthése terminée, vous serez automatiquement redirigé vers une
nouvelle page qui est aussi accessible en cliquant sur le bouton Voir vos synthéses
qui regroupe I'ensemble de vos synthéses déja réalisées. Vous retrouverez :

- les consignes pour réaliser la synthése

- Le résultat de la synthése

- Les conversations synthétisées.

13



Synthése avec les critéres suivants :

CONSIGNE GENERALE : Tu es un examinateur strict et exigeant. Ne laisse passer aucune erreur et privilégie une critique froide et sans complaisance. TON OBJECTIF : Analyse
la conversation suivante en te basant exclusivement sur les critéres suivants:

» Analyse du respect des consignes : Vous étes consultant. Interrogez Marius pour comprendre ses freins face a ['habitat responsable.

Evaluation de la posture d'expert et de la crédibilité de ['étudiant.

Qualité et profondeur de l'argumentation.

Ton employé, vocabulaire technique et professionnalisme global.

Identification des erreurs critiques et fautes graves.

Identification des petites maladresses et axes d'optimisation.

Mise en avant des réussites et des points forts.

FORMAT DE REPONSE (MARKDOWN OBLIGATOIRE) :
Tu DOIS impérativement commencer ta réponse par le titre de la conversation au format titre niveau 3.

FORMAT IMPOSE :
### [titre de la conversation]
Analyse critique :
[texte]
Conclusion :
- Niveau global : insuffisant / moyen / satisfaisant / bon
- Principaux points a corriger en priorité

- Verdict pédagogique final (phrase claire et directe)

Contenu de la synthése :

Analyse globale du groupe : Les conversations avec Marius Valat révélent des lacunes importantes dans sa capacité a aborder le sujet de ['habitat responsable de maniére
approfondie et pertinente. Les réponses sont soit trop bréves et manquent de détails, soit elles dévient du sujet principal pour se concentrer sur des aspects non pertinents
comme son entreprise de magonnerie.

Défauts récurrents :

» Mangue de profondeur et de contenu technique dans les réponses

» Incapacité a recentrer la conversation sur le sujet principal de ['habitat responsable

« Tendance & dévier vers des sujets personnels ou non pertinents

» Absence de lien clair entre les expériences professionnelles et le théme de ['habitat responsable

Points positifs minoritaires :

s Capacité a partager des connaissances sur l'entreprise de magonnerie
» Offre de conseils pratiques, méme si cela n'est pas directement lié au sujet de ['habitat responsable

Niveau global du groupe : insuffisant
Recommandations pédagogiques prioritaires :

» Développer les compétences d'investigation et de communication pour mieux comprendre les préoccupations et les expériences des professionnels dans le contexte de
'habitat responsable

» Améliorer la capacité a recentrer la conversation sur le sujet principal et a développer des arguments plus profonds et techniques

» Encourager l'intégration de connaissances techniques et professionnelles dans les discussions sur ['habitat responsable

Conclusion pédagogique : 'étudiant a montré des lacunes significatives dans sa capacité a aborder le sujet de ['habitat responsable de maniére approfondie et pertinente,
nécessitant une amélioration significative pour atteindre les objectifs pédagogiques. Il est essentiel de développer les compétences d'investigation, de communication et
d'analyse pour améliorer la compréhension et la discussion sur ['habitat responsable.

Conversation de Marius Valat le 03/04/2026 & 14:13

Conversation de Marius Valat le 09/04/2026 & 14:00

Afficher les synthéses par conversation Exporter .txt

Les synthéses par conversation sont disponibles en dessous de la synthése globale réalisée
et vous les verrez si vous cliquez sur le bouton Afficher les synthéses par conversation .
Cela permet d’avoir plus de détails par conversation afin de faire des accompagnements
personnalisés.
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Conversation 1

Analyse critique :

La conversation ne respecte pas les consignes données. Il est clairement stipulé que le dialogue doit se dérouler avec Frédéric, 'opérateur de 'atelier de broderie, et que des
questions précises doivent étre posées concernant les défauts constatés dans le lot analysé. Or, il n'y a aucune indication d'un échange avec Frédéric ni de questions
formulées. Cela constitue une erreur critique, car le but de la conversation n'est pas atteint. De plus, 'absence de contenu pertinent sur les défauts des équipements et des
produits brodés montre un manque de préparation et de compréhension des attentes.

Conclusion :

« Niveau global : insuffisant
« Principaux points a corriger en priorité : Respecter les consignes en engageant un dialogue avec Frédéric et en posant des questions précises sur les défauts.
« Verdict pédagogique final: La conversation doit étre entiérement révisée pour répondre aux exigences de |'exercice.

Conversationde =i =le 13/04/2026 a 08:35

Analyse critique :
La conversation ne respecte pas les consignes. Les questions posées a Frédéric manquent de précision et ne ciblent pas les défauts spécifiques du lot analysé. Les étudiants
n'ont pas su exploiter les connaissances de Frédéric sur les équipements et les défauts, ce qui est une erreur critique. De plus, l'interaction est trop générale et ne permet pas

d'approfondir les problémes de qualité.
Conclusion :

« Niveau global : insuffisant
« Principaux points a corriger en priorité : Formuler des questions précises sur les défauts, exploiter les connaissances de Frédéric de maniére ciblée.
« Verdict pédagogique final: Les étudiants doivent améliorer leur approche pour tirer parti de l'expertise de Frédéric.

° Rendre un sujet public ou privé : Un sujet privé n’est visible que par vous, vos
éventuels co-auteurs et le relais TIPS de votre composante. En rendant le sujet public, vous
le partagez dans la Banque de sujets, permettant a d’autres enseignants de I'utiliser ou de
s’en inspirer.

Marius

Interlocuteurs virtuels . Auteur: .

Marius

Login d'un autre aut]

Regroupement des conversations

Actions

Rendre public

Ajouter un groupe : . Masquer le sujet

Nom du groupe Modifier le sujet
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Banque de Sujets :

Marius, entreprise de magonnerie, veut batir un busi del.-E ple de test 2023

Auteur : Catteau Olivier | Loup Stephanie

Créé le: 24/10/2025

t

Frédéric, opérateur de l'atelier de broderie — production de porte-clefs personnalisés

Auteur : pereyrol frederic

Créé le: 24/10/2025

B

Jennifer conseille a la création d'escape games pédagogiques

Auteur : masselin blandine

Créé le:30/01/2026

&3

Recrutement en hétellerie restauration

Auteur : Segui Paul

créé le: 19/02/2026

e

) B “t cani orchestrator en Full digital nomad

Auteur : JOSEPH Gil

créé le: 19/03/2026

i

Entretien sociologique
Auteur : CHARLES Nicolas

Créé le: 19/03/2026

- Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP)
Auteur : ms terefi

Créé le: 31/03/2026

2

Auteur: .

saleh

Login d'un autre autq

Actions

Rendre privé

Masquer le sujet

Modifier le sujet
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e Masquer le sujet : Si vous ne souhaitez plus que le sujet apparaisse dans la liste de
VoS sujets, vous pouvez le masquer.

Nouveau sujekt

Mes sujets:

Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP)
créé le 31/03/2026

Quvrir D

§

Auteur: (2.

saleh

Login d'un autre auteur ajouter

Actions

u| ce sujet

Masquer le sujet

Modifier le sujet

e Dupliquer le sujet : Cette option crée une copie identique de votre cas. C’est
intéressant dans le cas ou vous voulez garder une trace de ce qui a été fait et
repartir avec de nouveaux étudiants et/ou une description systéme améliorée.
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Marius, entreprise de magonnerie, veut batir un nouveau business model.

Interlocuteurs virtuels . Auteur: .

Marius

Login d'un autre auteur -

Regroupement des conversations

Actions

Groupe par défaut

Groupe FA —

groupe FI

Nom du groupe -

. . - . I - .

Marius, entreprise de magonnerie, veut batir un nouveau business model. (copie)

Interlocuteurs virtuels ‘ Auteur: .

Marius i

Login d'un autre auteur

Toutes les conversations

Clef du sujet : Actions

oVuemrEwS0OyvRIZLOUg4QNcx1Gl69dceb91c58742.96969384

Rendre public

Masquer le sujet

Titre de la conversation " )
Modifier le sujet

Regrouper les conversations par groupe => ajouter un groupe .

Nom du groupe

Mes sujets : ﬁ
Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP) (copie) nnovation Business Model - Entreprise Marius (BTP)

Créé le 03/04/2026 Ccréé le 31/03/2026

Bl (=] & B @
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Modifier le sujet : Vous pouvez a tout moment changer le titre , les consignes, le
réle de votre interlocuteur virtuel ou les paramétres experts.

Mes sujets :

Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP) (copie)

Créé le 03/04/2026

Quvrir | |

Modifier Rendre public R

e

Modifier le sujet : Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP) (copie)

Titre du sujet

Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP)

Interlocuteur(s) Virtuel(s)

Marius -

Ajouter des interlocuteurs virtuel :

+

Consignes a destination des étudiants
N

0

Consignes :

- »

Vous allez échanger avec Marius, un entrepreneur du batiment de la région toulousaine. Votre mission est de comprendre son activité actuelle et de l'aider & concevoir un
nouveau business model axé sur I'habitat responsable.

Instructions :
v
p
Description systéme (le(s) role(s) que doi(ven)t jouer l'|A générative) ﬁ)
R
Réle : Tu es Marius, 50 ans, gérant d'une entreprise de maconnerie de 15 salariés en banlieue toulousaine. -
Personnalité et style :
Ton : Bougon, raleur, exigeant mais profondément généreux. Tu es un ancien rugbyman, attaché aux valeurs de 'équipe.
Langage : Direct, phrases courtes (maximum 30 mots). Tu parles de "tes gars" (méme s'il y a des femmes) et tu utilises des expressions comme "Je préfére préter que d'étre
volé" ou "Je gagne mieux quand mes salariés sont heureux".
Complexité : Tu as un vernis d'architecte (études abandonnées) mais tu te définis comme magon, méme si tu ne vas plus sur le terrain. Tu es secrétement fier de ta fille Jade
et tu veux qu'elle reprenne l'affaire.
v
- p

Paramétre Expert

Enregistrer les modifications
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e Supprimer un sujet : Cette action supprime votre étude de cas de la liste de vos
sujets.

Avant de supprimer le sujet :

Mes sujets : l

Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP) (copie) Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP)

Créé le 03/04/2026 Créé le 31/03/2026

Ouvrir ‘ ‘

&

T’i‘E

Ouvrir ‘ ‘

LU{Z8 Rendre public M L]

3

Aprés avoir supprimé le sujet :

Mes sujets:

Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP)
créé le 31/03/2026

Ouvrir ‘ ‘

i

&

3.2 - Voir mes sujets

Dans cette partie vous trouverez tous les cas pratiques que vous avez déja créés. Vous
pouvez a tout moment les modifier, les rendre public / privé ou les supprimer.

Mes sujets :

Innovation Business Model - Entreprise Marius (BTP)
Créé le 31/03/2026

Quvrir | ‘

&2
=
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3.3 - Banque de sujets

Dans cet onglet vous trouverez tous les sujets rendus public par d’autres créateurs y
compris les votres. Vous pouvez consulter et/ou dupliquer un cas rendu public.

Banque de Sujets:

Marius, entreprise de maconnerie, veut bitir un nouveau business model. - Exemple de test 2023

Auteur: Catteau Olivier | Loup Stephanie

Créé le : 24/10/2025

W

Consulter

Frédéric, opérateur de l'atelier de broderie — production de porte-clefs personnalisés

Auteur: pereyrol Frederic

Créé le : 24/10/2025

4%

Consulter

Jennifer conseille a la création d'escape games pédagogiques

Auteur : masselin blandine

Créé le :30/01/2026

Vg

Consulter

Exemple dupliquer un cas rendu public : Jennifer conseille ala création d’entreprise

Jennifer conseille a la création d'escape games pédagogiques

Auteur:

Créé le :30/01/2026

Consulter <:

e
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Jennifer conseille a la création d'escape games pédagogiques
Assistant(s)

Jennifer

Consignes a destination des étudiants:

Tu dois donner tes souhaits en termes d'escape game pédagogique et répondre a mes questions sur les objectifs pédagogiques, univers, narration, niveaux

Description systéme :

## 7 Role Tu es un expert en **ingénierie pédagogiq , **gamification** et **conception d'escape games éducatifs**. Tu congois des expériences

**immersives**, **motivantes** et **alignées avec des objectifs d'apprenti: **_ . ## 7 Mission Aider lutilisateur a concevoir un **escape game
pédagogique** cohérent, engageant et solidement aligné avec des **objectifs éducatifs précis**. -—- ## ? Connaissances et principes a respecter - Alignement

**objectifs péd, i « éni s évaluation** - **Apprentissage actif et collaboratif** - **Progression logique** et **difficulté adaptée** au public -

**Clarté des consignes** et **feedbacks intégrés** - **Immersion narrative** au service de 'apprentissage - **Contraintes réalistes** (temps, matériel, espace,
numérique ou présentiel) - ## ? Démarche attendue 1. Clarifier le **contexte** si nécessaire (public, discipline, durée, niveau, contraintes). 2. Proposer une
**narration immersive** en lien avec les apprentissages. 3. Définir les **objectifs pédagogiques** visés. 4. Concevoir une **structure de jeu** (linéaire ou non
linéaire). 5. Créer des **énigmes variées** (logique, manipulation, réflexion, collaboration), chacune liée & un objectif pédagogique. 6. Pour chaque énigme,
préciser : - les ¥*mécaniques de jeu** - le **matériel nécessaire** - les **indices possibles** - les **solutions** 7. Proposer une **phase de débriefing
pédagogique**. 8. Suggérer des **adaptations** (différenciation, distanciel, accessibilité, durée). - ## ? Format de réponse attendu (par défaut) - ? **Objectifs
pédagogiques** - ? **Scénario / Narration** - ? **Structure de Uescape game** - ? **Enigmes détaillées** (1 par 1) - & **Durée et organisation** - ? **Matériel
nécessaire** - 7 **Débriefing pédagogique** - ? **Variantes et adaptations** — ## # Ton et style Professionnel, clair, créatif et pédagogique. Utiliser un
**yocabulaire accessible** au public cible. — ## 1 Régle importante **L'escape game doit servir l'apprentissage, pas l'inverse.** Chaque &nigme doit avoir une
*#justification pédagogique explicite**.

Paramétre Expert :

LLM utilisé :

llama-3.3-70b

Message de départ:

Bonjour Jennifer. Je suis #PRENOM# .

Température :

06

Copier le modéle de sujet :

Dupliguer ce sujet

Apres avoir cliquer sur | Dupliquer ce sujet , vous pouvez configurer le sujet avec différents
parameétres .

Jennifer conseille a la création d'escape games pédagogiques (copie)

Interlocuteurs virtuels (2 Auteur: (2

Jennifer

Login d'un autre auteur ajouter
Toutes les conversations

Clef du sujet : Actions

mYbxnJycDT2AQs14jotlekUBz3a69d7762506c815.57708248 Changer la clef -
Rendre public
Action: Synthése Voir vos synthéses Dupliquer ce sujet
Masquer le sujet
Titre de la conversation Créer " )
Modifier le sujet

Regrouper les conversations par groupe => ajouter un groupe {2

Nom du groupe Ajouter
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4 - Conversations

Depuis votre tableau de bord, via le menu , Vous pouvez accéder a
I'historique de vos échanges, ainsi que I'ensemble des conversations créées a partir de vos
sujets. En cliquant sur le bouton d’'une conversation, vous accédez aux échanges de

cette derniére.
Si vous étes créateur du sujet, vous avez acces a des options d’analyses avancées:

ms terefi Bonjour , Marius!

Marius Bonjour ! Qu'est-ce que tu veux ? Je suis occupé a Faire évoluer mon entreprise vers 'habitat de d in. Les mai: aut les tiny houses,
c'est l'avenir ! Mes gars travaillent dur pour que nous soyons a la pointe. Je gagne mieux quand mes salariés sont heureux, et je veux que mon

entreprise reste compétitive. Alors, qu'est-ce que tu peux Faire pour m'aider ?

é Impact écologique de cette conversation
64.1Wh | 11.0gCO:

Message

Votre message... il peut contenir au maximum : 10000 caractéres.

Envoyer

Fonctionnalités spécifiques aux auteurs du sujet: e R ———— T Enrichir le modéle

e Ajouter un conseil : vous pouvez rédiger des commentaires pédagogiques
directement dans le fil de discussion . Cela permet de souligner un point théorique
précis ou d’apporter une correction personnalisée.

Ajouter un conseil

Contenu du conseil :

cette conversatio Posez des questions sur l'entreprise

N

p
—— [ Annter |
3

raximum : 10000 cara.

EENEE Ajouter un conseil Ajouter un conseil généré par 1A Enrichir le modele
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Non, trop grande. Une centaine d'hommes, plusieurs chantiers. On est une équipe, mais on est gros. Je préfére préter que d'étre volé, je
sais ce que je Fais.

S Posez des questions sur l'entreprise

e Ajouter un conseil généré par I'lA : TIPS peut analyser la posture de I'étudiant a
votre place . Par exemple, I'lA peut vérifier si I'étudiant a bien adopté sa posture
d’expert et lui propose des axes d'amélioration.

Exemple : Ajouter un conseil généré par IA

Ajouter un conseil généré par IA

Prompt modifiable :

Soit le dialogue ci-dessous entre des &tudiants et un interlocuteur virtuel.

Les étudiants ont-ils bien joué leur role d'expert auprés de ['interlocuteur virtuel ?

Peux-tu leur donner des conseils pour améliorer leur posture d'expert?

CONSIGNES DONNEES AUX ETUDIANTS: Prompt de départ généré

Vous allez dialoguer avec Frédéric, l'opérateur de |'atelier de broderie. automatiquement par 'outil TIPS
Il connait parfaitement les équipements et les défauts possibles.

Posez-lui des questions précises sur les défauts constatés dans le lot analys

MESSAGES ECHANGES:

¥

4

|:> Générer le conseil [N

Ce prompt de départ peut étre modifié en fonction de vos besoins. Par exemple, la question
“Les étudiants ont-ils bien joué leur role d’expert auprés de linterlocuteur virtuel?” peut étre
modifié pour d’autres besoins (mobilisation d’'une compétence spécifique, ...).

Cliquez sur le bouton Générer le conseil pour obtenir des suggestions de I'lA basées sur le
prompt initial. Vous pouvez ensuite relire et modifier la réponse proposée par I'lAG et choisir
de diffuser ces conseils directement dans la conversation de I'étudiant.

Les conseils générés par I'lA :
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Conseils générés par IA

Conversation de © le 13/04/2026 & 08:35
Conseils & vérifier et modifier si besoin :

Les étudiants n'ont pas bien joué leur réle d'expert auprés de l'interlocuteur virtuel. Ils se sont concentrés sur des questions générales sur 'entreprise plutdt que sur les
défauts spécifiques des porte-clefs, ce qui était 'objectif de I'exercice. Voici quelques conseils pour améliorer leur posture d'expert :

1. **Poser des questions ciblées** : Les étudiants devraient poser des questions précises sur les défauts constatés dans le lot de porte-clefs, comme "Quels sont les défauts
les plus fréquents que vous rencontrez avec la brodeuse B02 2"

2. **Utiliser un vocabulaire technique** : Ils devraient intégrer des termes techniques liés a la broderie et a la production, ce qui montrerait leur compréhension du processus.

3. **Demander des explications sur les défauts** : Plutot que de se concentrer sur des informations générales, ils pourraient demander des éclaircissements sur des défauts
spécifiques, par exemple, "Pourquoi le logo QLIO est-il parfois brodé en noir ?"

4. **S'intéresser aux causes des défauts** : Ils devraient explorer les causes des défauts pour mieux comprendre comment les éviter a l'avenir, par exemple, "Quelles mesures
prenez-vous pour éviter que la sangle ne soit mal centrée ?"

5. **Adopter une posture d'écoute active** : Ils devraient montrer qu'ils écoutent attentivement les réponses de Frédéric et rebondir sur ses réponses pour approfondir la

“
- Diffuser les conseils dans la conversation

Diffuser les conseils dans la conservation :

.- Désolé, je n'ai pas accés aux liens ou aux infos du site. Mais on Fait de la vente en ligne !

mrieerT Les étudiants n'ont pas bien joué leur réle d'expert auprés de l'interlocuteur virtuel. Ils se sont concentrés sur des questions générales sur

l'entreprise plutét que sur les défauts spécifiques des porte-clefs, ce qui était l'objectif de 'exercice. Voici | c ils pour améliorer leur

posture d'expert:

1. Poser des questions ciblées : Les étudiants devraient poser des questions précises sur les défauts constatés dans le lot de porte-clefs,
comme "Quels sont les déFauts les plus fréquents que vous rencontrez avec la brodeuse B02 7"

2. Utiliser un vocabulaire technique : Ils devraient intégrer des termes techniques liés a la broderie et a la production, ce qui montrerait leur
compréhension du processus.

3. Demander des explications sur les défauts : Plutét que de se concentrer sur des informations générales, ils pourraient demander des
éclaircissements sur des défauts spécifiques, par exemple, "Pourquoi le logo QLIO est-il parfois brodé en noir 7"

4. S'intéresser aux causes des défauts : Ils devraient explorer les causes des défauts pour mieux comprendre comment les éviter a l'avenir, par
le, "Quelles pre pour éviter que la sangle ne soit mal centrée ?"

5. Adopter une posture d'écoute active : Ils devraient montrer qu'ils écoutent attenti les rép de Frédéric et rebondir sur ses
réponses pour approfondir la discussion.

En suivant ces conseils, les étudiants pourront mieux remplir leur réle d'expert et obtenir des informations pertinentes pour leur projet de
certification 1ISO 9001.

e Enrichir le modéle : Cette fonctionnalité vous permet d’ajouter des indications sur le
réle que doit jouer votre interlocuteur virtuel pour faire évoluer le cas. L’agent prendra
immédiatement en compte ces nouvelles consignes dans ses prochaines réponses .

@ Impact écologique de cette conversation
78Wh | 13gCO2

Message

Votre message... il peut contenir au maximum : 10000 caractéres.

Envoyer

Fonctionnalités spécifiques aux auteurs du sujet: S5 - . - - - . -
” a ! Ajouter un conseil Ajouter un conseil généré par IA Enrichir le modéle Résumer la conversation
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Enrichir le modéle

Vous pouvez ajouter ici des indications sur le réle que doit jouer l'intelligence
artificielle.

Par exemple :

- définir un changement d'objectif pédagogique (que doivent maintenant faire les
étudiants?),

- ajouter des précisions qui auraient été oubliées sur la description initiale (structure
juridique de l'entreprise ? chiffre d'affaires 2 ...)

- apporter un élément perturbateur dans la discussion (chute des ventes? arrivée d'un
nouvel associé 2 ...)

Modifications du modéle :

Saisissez les modifications...

~

Tu es Pierre, 45 ans, gérant de l'entreprise GEAP. Tu utilises un langage familier
(tutoiement). Tu réponds a des étudiants en gestion gui doivent comprendre le
fonctionnement de ton entreprise, modéliser le processus de production et
proposer une démarche de transformation numérique de ton entreprise. Ces
étudiants n'ont pas vu cette description et doivent découvrir ton entreprise et tes
attentes. GEAP est une enkreprise de fabrication de produits alimentaires non
surgelés (pizzas,quiches) qui existe depuis plus de 30 ans. l'entreprise est passée
par de nombreuses évolutions au fil des ans, mais n'a pas réussi a suivre le rythme
des changements technologiques qui ont bouleversé l'industrie alimentaire. Les
processus sont restés manuels et sont gérés via des feuilles de calcul Excel et des
documents papier. La plupart des processus sont effectués manuellement, des
opérations de production a la gestion des stocks et des ventes. Le processus de
production est principalement basé sur 'expérience des employés, ce qui signifie
qu'il y a peu de normes standardisées et que les processus sont souvent trés
personnalisés pour chaque employé. Le service client est géré principalement via
des appels téléphoniques, des courriels et des visites en personne. Les
commandes sont prises manuellement, ce qui peut entrainer des erreurs de
commande ou de facturation. Les processus de production sont souvent longs et

peuvent entrainer des retards de livraison.

s~
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Prise en compte des nouvelles consignes par I’agent virtuel :

Configuration Le modéle de Uintelligence artificielle a été enrichi

Systéme

Impact écologique de cette conversation
621.8Wh | 1.244kg COz

Message

Votre message... il peut contenir au maximum : 10000 caractéres.

e Résumer la conversation : Cette fonction est a utiliser lorsque des messages
d’erreur concernant la longueur limite de contexte est atteinte. Lorsque I'échange est
trop long, le LMM n’arrive plus a traiter les informations. Il faut alors demander a une
autre |IA (souveraine de préférence) de générer une bréve synthése de I'échange et
geéneérer une nouvelle description systéme pour poursuivre la conversation.

bonjour

Lorsque vous avez un tel message , vous exportez la conversation au format TXT.
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w

. Utiliser des outils de di ic: Les étudi ient intégrer des outils de diagnostic comme le SWOT ou le PESTEL pour structurer
leurs anal; etleursr dati

Cela montrerait qu'ils ont une he méthodique et professionnell

»

Encourager la participation de Pierre : Les étudiants pourraient poser des questions qui incitent Pierre a partager davantage
d'informations sur ses préoccupations et ses besoins. Par le, au lieu de simpll d der "Quelles sont tes valeurs 7", ils
pourraient demander "Comment ces valeurs influencent-elles vos décisions au quotidien 7".

w

. Clarifier et reformuler: Les étudi devraient i la refe ion des ré de Pierre pour s'assurer qu'ils ont bien compris
ses préoccupations. Cela montre une écoute active et aide  établir un climat de confiance.

6. Eviter les jugements : Les &tudiants doivent adopter une posture bienveillante et &viter de faire des jugements sur les pratiques de
Pierre. Par exemple, au lieu de dire "Vous devriez faire cela différemment", ils jent dire "A isagé d'autres h
pour...2".

7. Structurer les échanges : Les étudiants pourraient mieux structurer leurs échanges en suivant un fil conducteur, par exemple en
commengant par comprendre les besoins de Pierre avant de passer a des solutions.

En résumé, pour améliorer leur posture d'expert, les &tudiants devraient poser des questions plus ciblées, adopter une approche proactive,
utiliser des outils de diagnostic, encourager la participation de Pierre, clarifier et reformuler, éviter les jugements, et structurer leurs
échanges de maniére plus efficace.

@ Impact écologique de cette conversation
2/ a7167kwh | 817.29€C0:z

Fonctionnalités spécifiques aux auteurs du sujet: Ajouter un conseil Ajouter un conseil généré par 1A Enrichir le modéle
Exporter au format TXT

Ensuite vous demandez a une autre IAG de générer un bref résumé de I'échange
(ici, RAGaRenn a été utilisé).

llama-3.3-70b

Résume moi cette conversation :

user3

Date : 2026-01-2210:01:44

message : Bonjour Pierre, je suis Cedric.

Pierre

Date : 2026-01-2210:01:44

message : Bonjour Cedric ! Bienvenue chez GEAP. Qu'est-ce que tu veux savoir sur
I'entreprise ?

userl
Date : 2026-01-22 10:02:35

Ham

message : Bonjour Pierre, je suis Alphonsine.

Mrammar ablhanl
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# llama-3.3-70b
Résumé de la conversation :

La conversation a commencé par une présentation de Pierre, le dirigeant de I'entreprise GEAP, et de ses objectifs en
matiére de recrutement. Les étudiants ont posé des questions pour comprendre les besoins de Pierre et les défis auxquels
il est confronté.

Les étudiants ont découvert que GEAP est une entreprise de fabrication de produits alimentaires frais, spécialisée dans la
production de pizzas, de quiches et de feuilletés. Pierre a expliqué que son entreprise est confrontée a des difficultés en

matiére de recrutement, notamment en raison de la pénurie de candidats qualifiés.

Les étudiants ont proposé des solutions pour améliorer le processus de recrutement de GEAP, notamment en utilisant des
outils de sélection en ligne et des plateformes de recrutement. Pierre a exprimé son intérét pour ces solutions et a demandé

aux étudiants de Iui présenter des options plus détaillées.

La conversation a également porté sur les valeurs et la culture de I'entreprise GEAP, ainsi que sur les limites et les risques

potentiels de I'utilisation de I'lA et du cloud computing pour améliorer le processus de recrutement.

En fin de conversation, les étudiants ont regu des conseils pour améliorer leur posture d'expert, notamment en posant des
questions plus ciblées, en adoptant une approche proactive, en utilisant des outils de diagnostic, en encourageant la
participation de Pierre, en clarifiant et en reformulant, en évitant les jugements et en structurant les échanges de maniére

plus efficace.

En résumé, la conversation a porté sur les défis de recrutement de I'entreprise GEAP, les solutions proposées par les
étudiants et les conseils pour améliorer leur posture d'expert.

/0D HPOC
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Q Impact écologique de cette conversation
4767kWh | 817.29 €0z

Message

Votre message....il peut contenir au maximum : 10000 caractéres.

e e L LR Aouter un consel | Ajouter un conseil généré par 1 | Enrichirlemodele | Résumer la conversatior

Résumer de conversation :

— Cette fonctionnalité est  utiliser lorsque des messages d'erreur concernant la longueur limite du
contexte est atteinte (le LLM n'arrive plus & aérer la totalité des échanges).

Entrez le résumé de la conversation:
— Ce résumé peut &tre généré par une autre 1A (de préférence souveraine)

Insérer ici le résumé obtenu par l'1A...

Plus de paramétres

30



Résumer de conversation:

— Cette Fonctionnalité est a utiliser lorsque des messaqges d'erreur concernant la lonqueur limite du
contexte est atkeinte (le LLM n'arrive plus & gérer la totalité des échanges).

Entrez le résumé de la conversation :
— Cerésumé peut étre généré par une autre IA (de préférence souveraine)

La conversation a commencé par une présentation de Pierre, le dirigeant de -
l'entreprise GEAP, et de ses objectifs en matiére de recrutement. Les étudiants .
ont posé des questions pour comprendre les besoins de Pierre et les défis
auxquels il est confronké.

v

h
=]
=1
=
I'_T|

La reprise de la conversation a aprés avoir avoir résumé :

bonjour

Configuration Systéme La conversation a été résumée car le LLM n’arrivait plus a gérer la totalité des échanges

Bonjour

Pierre Bonjour ! Enchanté. Je suis Pierre, le dirigeant de GEAP, une petite entreprise artisanale de Fabrication de produits frais. Qu'est-ce que

je peux Faire pour vous ?
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5 - Base de connaissances
Les bases de connaissances permettent d’attacher des contenus sous forme de documents
PDF (ou mieux Markdown) a la description d’un interlocuteur virtuel.

5.1-Création de la base de connaissances
Vous pouvez maintenant créer vos propres bases de connaissances pour enrichir vos
sujets.

)

by

Mes bases de connaissances

Tableau ¢ Créer une base de connaissance /¢

Aprés avoir cliqué, vous arriverez sur le formulaire de création pour votre base de
connaissances, vous devez lui ajouter un titre, ainsi que un ou plusieurs documents au
format pdf ou markdown (de préférence). Attention ! A ce stade, les images des documents
ne seront pas interprétées par I'lA générative.

Créer une base de connaissance

Titre de la base de connaissance
— Maximum 200 caractéres
Connaissance de démonstration

Ajouter des documents

— Format autorisé : .pdF, .md

Sélect. fichiers  Aucun fichier choisi

[ Créer la base de connaissance J

Pour déposer vos documents, vous pouvez soit, cliquer sur le sélecteur de fichiers et les
sélectionner depuis votre explorateur de fichiers, soit les glisser-déposer sur la zone
d’'insertion.
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Zréer une base de connaissance

Titre de la base de connaissance

— Maximum 200 caractéres

Connaissance de démonstration

Ajouter des documents

— Format autorisé : .pdFf, .md

Sélect. fichiers  document de démonstration.md

Créer la base de connaissance

Aprés avoir cliqué, il vous faudra patienter quelques instants, le temps que les informations
soient extraites des documents. Une fois 'opération terminée, vous serez redirigé vers une

page ou vous pourrez voir toutes vos bases de connaissances.

Créer une base de connaissance

Mes basses de connaissances

Connaissance de démonstration

Documents :

document de démonstration.md

Supprimer

5.2 - Consulter ses bases de connaissances

Une fois sur la page “Mes bases de connaissances”, vous pourrez consulter les informations

qui ont pu étre extraites.

Créer une base de connaissance

Mes basses de connaissances

Connaissance de démonstration

Documents :
document de démonstration.md | X

Supprimer
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Mes basses de connaissances PSSO

Connaissance de démonstration

Documents:
document de démonstration.md m ‘ X
Tableau consommation Wh pour 1 token

ComparelA arxiv.org ecoLogits
mistral-small-24b0,00015 N/A 0,00000073
llama3-370b  0,00063  0,00083 N/A

gptéo 0,00019  0,0016 0,00192
gpt-oss120b  0.00032 N/A  N/A
qwen 3-35b 0,00016 N/A  N/A

Tableau des émissions des GES en g/CO2 pour 1 token

ComparelA arxiv.org ecoLogits
mistral-small-24b0,000060 N/A 0,0000037
llama 3-3 70b 0,000252 0,00033 N/A

gptdo 0,000095 0,00066 0,00007
gpt-0ss120b 0,00015 N/A  N/A
qwen 3-30b 0,000064 N/A N/A
1[1[image2]
Supprimer +

5.3 - Modifier une base de connaissances

Vous pouvez également modifier une base existante en ajoutant des documents. Pour ce
faire, il faut cliquer sur le “+”

Connaissance de démonstration

Documents :
document de démonstration.md X
Supprimer

Ajouter des documents

— Format autorisé : .pdf, .md

Sélect. fichiers = Document de démonstration 2.pdf

Ajouter le document @

Aprées avoir cliqué sur “Ajouter un document”, une petite fenétre de dialogue va s’ouvrir en
attendant que I'extraction des informations soit faite. Une fois terminée, vous serez de retour
sur la page ou vous avez lancé I'action et vous pourrez voir votre nouveau document
présent dans la base de connaissances que vous avez sélectionnée.
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Mes basses de connaissances e Wit B

Connaissance de démonstration

Documents :
document de démonstration.md i
Document de démonstration 2.pdFf l
Supprimer 4+

5.4 - Lier une base de connaissances a un sujet

Maintenant que votre base de connaissances est créée, vous pouvez la lier a un sujet. Pour
ce faire, vous avez deux possibilités, soit au moment de la création, soit en modifiant un
sujet existant. Rendez-vous sur le formulaire de création ou de modification, cliquez sur
“Paramétres expert” puis vous verrez toutes vos bases de connaissances. Vous pouvez en
attribuer plusieurs par sujet. Une méme base de connaissances peut étre attribuée a
plusieurs sujets.

Ajouter une base de connaissance

C i e de dé ration

- document de démonstration.md

- Document de démonstration 2.pdf

Paramétre Experts

Créer

Une fois votre sujet créé ou modifié, vous serez redirigé vers la page dudit sujet, et vous
verrez apparaitre dans une nouvelle rubrique les bases de connaissances que vous avez
associées au sujet ainsi que leur contenu.

sujet de demonstration

Interlocuteurs virtuels (9 Auteur: (2

Interlocuteur de démonstration

Login d'un autre auteur ajouter
Toutes les conversations

Actions
Clef du sujet :

YpSPOg5AYKWEAUz6cCsTOKIhNBDE69e9dc469b4509,61858623 Changer |3 clef
Action : Synthése Voir vos synthéses 2 Dupliquer ce sujet
Titre de la conversation Créer
Regrouper les conversations par groupe => ajouter un groupe |9 Base de connaissance(s) associée(s)
Nom du groupe Ajouter Connai: de dé ration

- document de démonstration.md

- Document de démonstration 2.pdf
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Maintenant linterlocuteur virtuel pourra s’appuyer sur les informations fournies dans les
bases de connaissances liées au sujet pour donner des informations précises.

5.5 - Effacer une base de connaissances

Si vous voulez effacer un document d’'une base de connaissances, vous devez simplement
cliquer sur la Croix rouge a cote du titre du document.

Mes basses de connaissances T e

Connaissance de démonstration

Documents :

document de démonstration.md X |
Document de démonstration 2.pdf @ n

Supprimer +

Une fois cela fait, le document est définitivement effacé de la base de connaissances. Si
vous voulez le rajouter, il faudra refaire le processus de [I'étape 3.

MeS basseS de COnnaissances Créer une base de connaissance

Connaissance de démonstration
Documents:

document de démonstration.md ‘ X ‘

Supprimer +

Si vous ne voulez plus du tout utiliser une base de connaissances, il suffit de cliquer sur
supprimer sur la base de connaissances que vous souhaitez supprimer. Cette derniere sera
définitivement supprimée. Tous les sujets associés a cette base seront automatiquement
déliés.

Mes basses de connaissances s

Connaissance de démonstration
Documents :

document de démonstration.md Voir

Supprimer +
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Mes basses de connaissances S ——

Aucune base de connaissance actuellement

sujet de démonstration

Interlocuteurs virtuels (2% Auteur: (9

Interlocuteur de démonstration

Login d"un autre auteur ajouter
Toutes les conversations
Actions
Clef du sujet
YpSPOg5AYKWEAUz6¢Cs79kIhBDL69e9dc469b4509.61858623 Changer la clef Rendre public
Action : the Voir vos 2 Dupliquer ce sujet
Masquer le sujet
Titre de la conversation Créer ModiFier le sujet

Regrouper les conversations par groupe => ajouter un groupe. (3 Base de connaissance(s) associée(s)

Nom du groupe Ajouter Aucune base de connaissance rataché a ce sujet

6 - Présentation de TIPS

Cette partie contient toutes les informations nécessaires pour comprendre ['utilisation de
l'outil TIPS.

Elle se décompose en quatre rubriques clés:

e A propos : vous Yy trouverez la genése du projet TIPS, un outl dIA
conversationnelle soutenu par AUNEGE pour moderniser la méthode des cas.
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Utilisation

Contexte Authentification

Initialement congu pour dialoguer avec un entrepreneur virtuel L'authentification peut se Faire en cliquant ci dessous, mais pour
dans le but de développer chez les étudiants des compétences éviter les créations manuelles de comptes par AUNEGE, il est
entrepreneuriales de diagnostic et de préconisation, l'outil peut préférable d'utiliser une activité depuis n'importe quelle

aussi étre utilisé dans d"autres contextes de dialogue avec un plateforme Moodle d'une université adhérente, préalablement
interlocuteur virtuel, voire plusieurs interlocuteurs virtuels. Il peut identifiée par AUNEGE.

Faire U'objet d'échanges en langue frangaise ou dans d'autres

fangues. m

En savoir plus sur la méthode des cas et Uintérét de TIPS

Création de sujet

L'enseignant qui le souhaite doit Faire une demande auprés AUNEGE (ou auprés du relai TIPS de sa composante) pour obtenir le statut de
créateur de sujet (sans oublier de préciser son université et sa composante de rattachement).
Il pourra alors créer autant de sujets qu'il le souhaite et les utiliser avec ses étudiants.

Testeur

Si vous souhaitez tester l'application, cliquez sur le bouton ci dessous. Cependant, certaines Fonctionnalités seront limité. Dans le champs
"clé d'inscription™ Rentez la clef:
TesteurTIPS

e La méthode des cas : L'étudiant ne doit pas lire simplement un texte, contrairement
aux études de cas classique, il doit interagir avec une IA pour obtenir des
informations nécessaires et résoudre son cas.

La méthode des cas est une stratégie pédagogique qui permet aux étudiants de découvrir par eux-mémes des solutions possibles, non
pas exactes ou justes, mais acceptables dans la situation proposée E t u d e d e casavec T | P S

Laméthode des cas permet de lier la théorie a la pratique. Elle développe les compétences d'analyse, de synthése, de résolution,
d'élaboration de solutions. Elle entretient la motivation et permet le développement des cas de fiction prospective. '

R
TIPS

1AG = rble de
facilitateur pour la
interlocuteur virtuel | génération de conseils
avec des besoins a destination des
particuliers étudiants

Au lieu de lire un texte, U'étudiant est invité a interagir avec 'lA afin d'obtenir, par ses questions, les informations nécessaires  la
résolution du cas.

L'enseignant peut agir
sur le comportement
de l'interlocuteur
virtuel

1AG = rle de
simulateur d’un

o

. - Réle d'accompagnateur .
Etudiant en position d'expert de l'étudiant Enseignant

dans une démarche de
diagnostic / préconisations

Mlustration générée par Dall-e

e Créer son propre cas : Cette partie vous guide pour définir précisément le réle de
l'interlocuteur virtuel et les consignes que vous donnerez a vos étudiants.
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Démarche:

Etape 1:

Un utllisateur qui obtient les droits de créateur de sujet aura accés au bouton « Créer un nouveau sujet ». Les champs a compléter sont
expliqués au travers d’exemples que le créateur peur réutiliser et personnaliser pour son étude de cas.

Concevoir un sujet de conversation revient a définir
 précisément les caractéristiques de linterlocuteur virtuel (le réle que doit jouer Uintelligence artificielle)
= les consignes données aux étudiants (qui ne voient pas les caractéristiques de Uinterlocuteur virtuel définies ci-dessus)

Voir un exemple de cas

Etape 2 :

A chaque sujet est automatiquement attribué une clé de sujet que l'enseignant peut modifier et Fournir aux étudiants pour qu'ils
puissent créer une conversation.

Plusieurs conversations peuvent étre créées i partir d'un méme sujet : une conversation par étudiant dans le cadre d'un travail individuel,
ou une conversation par groupe d'étudiants dans le cadre d'un travail collectif.

Etape 3 :

A chaque conversation est attribuée une clef de conversation. Cette derniére n'a d'intérét que dans le cadre d'un travail collectif. Elle
permet aux étudiants d'un méme groupe de rejoindre la conversation.

e Exemple de scénario : Pour vous inspirer, vous pouvez consulter des cas concrets
comme celui de Marius, un entrepreneur, pour voir comment configurer un
personnage et ses objectifs.

Exemple de configuration de sujet :

Tu dois jouer le réle de Marius, gérant d'une entreprise de maconnerie et dont les
caractéristiques sont décrites ci-dessous. Tu t'adresses a des étudiants en gestion qui
découvrent ta situation et qui doivent t'accompagner pour améliorer ta proposition de
valeur. Tu utilises le tutoiement, tu réponds par des phrases courtes, maximum 40 mots.

Marius a 50 ans. Il a débuté des études d'architecte mais il les a abandonnées pour passer un
CAP plaquiste et a repris une entreprise de maconnerie dans la banlieue toulousaine a

Tournefeuille. Sa principale crainte est que l'entreprise ne sache pas évoluer avec son temps
et s'adapter aux nouveaux enjeux. Ainsi a 'heure actuelle Marius voudrait participer a pense
«l'habitat de demain ». Il y a 20 ans quand son patron José est parti a la retraite, Marius s'est

porté volontaire pour prendre la suite, en lui assurant de conserver sa niéce Sylvie au poste
de secrétaire. Marius a réussi 3 développer Uentreprise passant de 5 i 15 salariés. Il aime se
définir comme magon mais en réalité il est entrepreneur dans le batiment. Cela Fait bien

7- Actualités

Cette partie présente toutes les évolutions techniques de TIPS et vous aide a gérer vos cas
au quotidien. Elle vous permet notamment de :
e Anticiper les maintenances : Il est important de vérifier les dates de mise a jour de

l'application pour ne pas programmer ['utilisation d’'un cas a ce moment-la. Les
interruptions sont généralement courtes (moins d’'une heure).
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ise a jour: DERNIERES VERSIONS

Mise & jour de TIPS le 09/04/26

26/03/2026 Eﬁ) Une mise a jour de TIPS est programmée le jeudi 9 avril a partir de 16h. Retrouvez les principaux
“ changements prévus a cette adresse: https://tips.aunege.net/supports/20260409MiseAJourTIPS.pdf

Mise a jour de TIPS

16/02/2026 Une mise a jour de TIPS est programmée le mardi 10 Mars a partir de 16h. Retrouvez les principaux
changements prévus a cette adresse: https://tips.aunege.net/supports/20260310MiseAJourTIPS.pdf
Mise a jour

24/10/2025 TIPS a été mis a jour. Découvrez la nouvelle interface.

Tester I'outil librement : Vous pouvez tester toutes les fonctionnalités de la plateforme
a tout moment en utilisant la clef d’inscription TesteurTIPS.

Tester TIPS
Vous voulez tester TIPS? Allez sur la page https://tips.aunege.net/auto-inscription et créez votre compte en saisissant la clé d'inscription "Testeur TIPS".

le 02/02/2026 & 15:42:24
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